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SEGURANÇA NO TRANSPORTE DE 
MATÉRIAS PERIGOSAS

Visão e Ação



GB| UNIDADE DE NEGÓCIOS DA ENERGIA
No setor da ENERGIA, o Grupo Bensaude tem atividade no setor da armazenagem, distribuição e
comercialização de combustíveis:
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ATIVIDADES :

Gestão de Postos de Abastecimento e Lojas de Conveniência em 8 

ilhas dos Açores 

Comercialização e Fornecimento de:

Combustíveis Líquidos a Clientes Diretos

Asfaltos e Emulsões

Lubrificantes Repsol

Gás embalado Repsol, Rubis e Okeana

Transporte Rodoviário de Combustíveis Líquidos

Logística e Transporte Rodoviário de Combustíveis Gasosos 

Embalados 

ÂMBITO DE ATUAÇÃO
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CARATERIZAÇÃO DA EMPRESA:

• RECURSOS HUMANOS | 139 colaboradores 
diretos

• ESTABELECIMENTOS |

VOLUME DE PRODUTO | 144 M/litros 

• FROTA | 42 viaturas 

VOLUME DE PRODUTO | 4 m/kgs de gás

• 23 Motoristas (17%)

• 72 Operadores caixas (52%)

• 24 postos de abastecimento (diretos)

• 42 postos de abastecimento (indiretos)
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Segurança no Transporte de 
Matérias Perigosas
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VISÃO| Política de Recursos Humanos (Rev. 2017)

Desenvolver uma Cultura de Segurança que promova
comportamentos seguros e estilos de vida saudáveis.

Estabelecer uma conduta que vise a antecipação de problemas e o
estabelecimento atempado de medidas preventivas conducentes à
salvaguarda da responsabilidade das partes.

Assegurar um modelo de gestão da Segurança e Saúde no Trabalho
que permita a melhoria contínua das condições de trabalho dos
colaboradores e prestadores de serviços, garantindo a sua segurança e
saúde.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:
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A Certificação
Desde 2017, a J.H. Ornelas, Lda, encontra-se certificada em 3 referenciais
normativos:

A APOSTA| Sistemas de Certificação QAS

AUSCULTAÇÃO E 
FORMAÇÃO

OPERACIONALIZA
ÇÃO

INDICADORES DE 
GESTÃO

ENVOLVIMENTO DA 
GESTÃO DE TOPO
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Benefícios com a Implementação da ISO 
45001

Cumprir os requisitos legais;

Facilitar o desenvolvimento contínuo;

Melhorar o acompanhamento dos perigos, riscos e
oportunidades relacionadas à saúde e segurança do
trabalhador;

Estabelecer controlos que reduzam riscos e acidentes do
trabalho;

Incrementar a qualidade de vida dos colaboradores no
exercício da sua função;

Reduzir prejuízos financeiros devido a contraordenações e
sinistros.

SEGURANÇA NO TRANSPORTE DE MATÉRIAS PERIGOSAS | J.H.Ornelas – Visão e Ação



Benefícios com a Implementação da 
ISO 45001

Identificação dos riscos previsíveis em todas as atividades;

Integração da avaliação dos riscos para a segurança e a saúde

do trabalhador no conjunto das atividades da empresa,

estabelecimento ou serviço, devendo adotar as medidas

adequadas de proteção;

Elaboração e divulgação de instruções compreensíveis e

adequadas à atividade desenvolvida pelo trabalhador;

Realização de Auditorias Periódicas aos Processos.
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KPI| Indicadores de gestão:

Sinistralidade laboral (IF/IG)

Campanhas de sensibilização em SST

Absentismo laboral

Formação e informação em SST

Ações de consulta aos trabalhadores

Medidas de mitigação dos riscos

Benefícios com a Implementação da 

ISO 45001
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KPI| Evolução da sinistralidade laboral - UN

DIAS PERDIDOS: - 41 %

GRAF. 1 – EVOLUÇÃO DA SINISTRALIDADE 
UN ENERGIA (2017-2021)

GRAF. 2 – TOTAL DIAS PERDIDOS 
UN ENERGIA (2017-2021)
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KPI| Evolução sinistralidade laboral – JHO/E

PARTE DO CORPO:

• COSTAS | 4 ocorrências 

• PÉS | 2 ocorrências 

NATUREZA DA LESÃO:

• LME’S | 4 ocorrências 

• ENTORSE | 2 ocorrências 

• QUEIMADURA QUIMICA | 1 ocorrência 

• BOCA | 1 ocorrências 
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Ações Implementadas na J.H. Ornelas, Lda.

Idade média da 
frota: 

10 anos

PRINCIPIO DE PREVENÇÃO| Adaptação ao estado de evolução da técnica
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Requisitos Segurança

Requisitos Ambiente



* Dados relativos a 2018-2020

SEGURANÇA NO TRANSPORTE DE MATÉRIAS PERIGOSAS | J.H.Ornelas – Visão e Ação

Ações desenvolvidas na J.H. Ornelas, Lda.

83%

FORMAÇÃO 
INICIAL EM SST

INFORMAÇÃO EM 
SST

SINISTRALIDADE 
LABORAL

CONSULTAS EM 
SST

100%≤10%100% 71%

AÇÕES DE 
MELHORIA

96%

MEDIDAS 
A.PROTEÇÃO



SST| 2020: Formação em Segurança e 
Saúde no Trabalho

Formação em “Condução Defensiva”

Formação Combate a Incêndios

Movimentação manual de Cargas

Formação ADR – Inicial / Reciclagem

Outras formações ministradas:
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Outras Ações Implementadas na J.H. Ornelas, Lda.

Rastreabilidade em tempo real

Segurança da operação

Controlo de Frota

Apoio Remoto

Apoio Logístico (gestão serviços)

GPS/Global Position System
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Estado de limpeza / compromisso ambiental

Uniformidade de Imagem

Cor neutra

Manual de Motorista

PER- Plano de Emergência Rodoviária
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Outras Ações Implementadas na J.H. 
Ornelas, Lda.



Outras Ações

MY AGIR- Software de Gestão da Qualidade e
Gestão de Processos

Gestão Documental, 

Gestão de Reclamações, 

Não Conformidades e Ações Corretivas, 

Auditoria, Gestão do Risco, 

Gestão de Equipamentos, 

Gestão Comercial, 

Gestão de Recursos Humanos.
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Demonstração de um forte compromisso com a segurança
rodoviária;

Redução dos acidentes de trânsito, permitindo a gestão eficaz
da segurança rodoviária;

Melhoria da imagem da Organização;

Aumento da confiança de todas as partes interessadas;

Melhoria do ambiente de trabalho, uma vez que promove a
implementação de medidas que reduzem o stress como, por
exemplo, a promoção de rotas mais eficientes;

Melhoria da gestão ambiental como resultado da procura
constante de soluções que promovam a redução da poluição,
através da gestão mais eficiente das rotas ou ao uso de veículos
menos poluentes e seguros, por exemplo.
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Benefícios com a Implementação da 
ISO 45001



Novos Projetos no âmbito da Segurança (itinerário 2022)

IMPLEMENTAÇÃO DA NP ISO 39001:2017
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Novos Projetos no âmbito da Segurança (itinerário 2022)
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2ª Edição da Campanha de Sensibilização em SST | Programa PREVENIR +

2
0

2
0



Novos Projetos no âmbito da Segurança (itinerário 2022)
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֎ “Máquinas e equipamentos de trabalho” | Qualificação de “Pessoa
Competente”

֎ “Fatores humanos na prevenção de acidentes” | Formação no âmbito da
segurança comportamental

֎ Promoção interna da “Campanha 2020-2022: Locais de
trabalho saudáveis: aliviar a carga” (Agência Europeia para a

Segurança e Saúde no Trabalho)



A Segurança de hoje é o produto do trabalho bem feito ontem! Obrigada


